
VALORES VIGENTES A PARTIR  
DE 28/11/2021 

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS¹ 

SERVIÇOS PERIODICIDADE FATO GERADOR VALOR (R$) 
MÁX. 

Confecção de 
cadastro para 

início de 
relacionamento  

Por Evento 

Consulta a serviços  
de proteção ao 

crédito e informações 
cadastrais 

necessárias para 
início  

de relacionamento. 

4.000,00 

SERVIÇOS DIFERENCIADOS¹ 

SERVIÇOS PERIODICIDADE FATO GERADOR VALOR (R$) 
MÁX. 

Avaliação, 
Reavaliação 

e Substituição 
de bens 

em garantia 

Por Evento 

Avaliação, Reavaliação 
e/ou Substituição do 
Bem em garantia nos 

contratos. 

4.000,00 

Segunda via 
de documento Por Evento Solicitação de segunda  

via de documentos. 4.000,00 

 
Fornecimento 
de atestados, 
certificados 

e declarações 

Por Evento 

Disponibilização  
de atestados, 
certificados  

e declarações, cujo 
fornecimento não seja 

obrigatório por 
determinação legal ou 

regulamentar. 

4.000,00 

PESSOA FÍSICA 

VALORES VIGENTES A PARTIR  
DE 29/10/2021 



VALORES VIGENTES A PARTIR  
DE 30/09/2021 

CADASTRO¹ 

COBRANÇA¹ 

PESSOA JURÍDICA 

SERVIÇOS PERIODICIDADE FATO GERADOR 
VALOR 

(R$) 
MÁX. 

 
Confecção de 
ficha cadastral 

 
Por Evento 

 

Consulta a serviços de 
proteção ao crédito  

e informações cadastrais 
necessárias para início de 

relacionamento. 

4.000,00 

Renovação de 
ficha cadastral A cada 365 dias 

Consulta a serviços de 
proteção ao crédito e 

informações cadastrais 
necessárias para 

renovação de cadastro. 

4.000,00 

Consultas a 
serviços de 
proteção ao 

crédito 

Por Evento Consulta a serviços de 
proteção ao crédito. 4.000,00 

SERVIÇOS PERIODICIDADE FATO 
GERADOR 

VALOR 
(R$) 

MÁX. 

Envio para protesto Por Evento Envio de título para 
protesto. 4.000,00 

Sustação de 
 protesto Por Evento Sustação de 

protesto. 4.000,00 



CRÉDITO¹ 

Sinosserra Financeira S/A – SCFI 
Atendimento Sinosserra Financeira: (51) 3910-1150, de 2ª a 6ª, 

das 8h30 às 18h 
E-mail: contato@sinosserrafinanceira.com.br 

Ouvidoria: 0800 642 8080, de 2ª a 6ª, das 08h às 11h40  e das 
13h às 18h 

E-mail: ouvidoria@sinosserrafinanceira.com.br 

SERVIÇOS PERIODICIDADE FATO GERADOR 
VALOR 

(R$) 
MÁX. 

Abertura de 
crédito Por Evento 

Realização de pesquisa 
em serviços de proteção 

ao crédito, base de dados  
e informações cadastrais  
e tratamento de dados  

e informações 
necessários  
ao início de 

relacionamento 
decorrente da 
contratação 

 de operação de crédito. 

4.000,00 

Renegociação de 
dívida Por Evento 

Realização de 
renegociação do 

contrato. 
4.000,00 

Avaliação, 
Reavaliação 

e Substituição 
de bens 

em garantia 

Por Evento 

Avaliação, Reavaliação 
e/ou Substituição do Bem 

em garantia nos 
contratos. 

4.000,00 

Rescisão 
Contratual 
(Quitação 

 Antecipada) 

Por Evento 
Realização de liquidação 

antecipada (quitação)  
do contrato. 

2% sobre o 
valor  

de 
quitação 



OUTROS SERVIÇOS¹ 

Sinosserra Financeira S/A – SCFI 
Atendimento Sinosserra Financeira: (51) 3910-1150, de 2ª a 6ª, 

das 8h30 às 18h 
E-mail: contato@sinosserrafinanceira.com.br 

Ouvidoria: 0800 642 8080, de 2ª a 6ª, das 08h às 11h40  e das 
13h às 18h 

E-mail: ouvidoria@sinosserrafinanceira.com.br 

SERVIÇOS PERIODICIDADE FATO GERADOR 
VALOR 

(R$) 
MÁX. 

Segunda via 
de documento Por Evento Solicitação de segunda 

via de documentos. 4.000,00 

Envelopamento 
de documentos Por Evento 

Realização de 
envelopamento de 

documentos. 
4.000,00 

INFORMAÇÕES DO CUSTO TRIBUTÁRIO CONFORME 
 LEI Nº 12.741/12 

TARIFAS E DEMAIS SERVIÇOS 

PIS: 0,65% COFINS: 4,00% ISS²: 5% 

RECEITAS DE OPERAÇÕES DE CRÉDITO³ 
PIS: 0,65% COFINS: 4,00% 



Sinosserra Financeira S/A – SCFI 
Atendimento Sinosserra Financeira: (51) 3910-1150, de 2ª a 6ª, 

das 8h30 às 18h  
E-mail: contato@sinosserrafinanceira.com.br 

Ouvidoria: 0800 642 8080, de 2ª a 6ª, das 08h às 11h40  e das 
13h  às 18h 

E-mail: ouvidoria@sinosserrafinanceira.com.br 

IOF – OPERAÇÕES DE CRÉDITO (ENTRE 20 DE SETEMBRO DE 
2021  

E 31 DE DEZEMBRO DE 2021) 
(i) operações de principal definido: de 0% a 0,01118% ao dia, limitado a 365 dias + 
0,38 de alíquota adicional (ii) operações sem principal definido de 0% a 0,01118% 

ao dia sobre os saldos devedores diários + 0,38% de alíquota adicional sobre o 
somatório do acréscimo diário do saldo devedor. 

IOF – OPERAÇÕES DE CRÉDITO (A PARTIR DE 1º DE JANEIRO DE 
2022) 

(i) operações de principal definido: de 0% a 0,0082% ao dia, limitado a 365 dias + 
0,38 de alíquota adicional (ii) operações sem principal definido de 0% a 0,0082% ao 

dia sobre os saldos devedores diários + 0,38% de alíquota adicional sobre o 
somatório do acréscimo diário do saldo devedor. 

¹ Os valores das tarifas máximas foram definidos pela Sinosserra Financeira. 
² De acordo com a legislação municipal aplicável. ³ Incide sobre as receitas 

financeiras nos termos da legislação em vigor. 



VALORES VIGENTES A PARTIR  
DE 01/04/2019 a 27/11/2021 

PESSOA FÍSICA 

SERVIÇOS PERIODICIDADE FATO GERADOR 
VALOR 

(R$) 
MÁX. 

Confecção de 
cadastro para 

início de 
relacionamento

  

Por Evento 

Consulta a serviços  
de proteção ao crédito  

e informações cadastrais 
necessárias para início  

de relacionamento. 

3.000,00 

Sinosserra Financeira S/A – SCFI 
Atendimento Sinosserra Financeira: (51) 3910-1150, de 2ª a 6ª, 

das 8h30 às 18h 
E-mail: contato@sinosserrafinanceira.com.br 

Ouvidoria: 0800 642 8080, de 2ª a 6ª, das 08h às 11h40  e das 
13h às 18h 

E-mail: ouvidoria@sinosserrafinanceira.com.br 

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS¹ 

SERVIÇOS PERIODICIDADE FATO GERADOR 
VALOR 

(R$) 
MÁX. 

Avaliação, 
Reavaliação  

e Substituição 
de bens em 

garantia 

Por Evento 
Análise e verificação  
da garantia dada na 
operação de crédito. 

3.000,00 

Segunda via  
de documentos 

 
Por Evento 

 
Solicitação de segunda via 

de documentos. 3.000,00 

SERVIÇOS DIFERENCIADOS¹ 

VALORES VIGENTES A PARTIR  
DE 01/04/2019 a 28/10/2021 



VALORES VIGENTES A PARTIR  
DE 01/04/2019 a 29/09/2021 

TARIFAS PESSOA JURÍDICA 

SERVIÇOS PERIODICIDADE FATO 
GERADOR 

VALOR 
(R$) MÁX. 

Confecção de 
ficha cadastral Por Evento 

Consulta a serviços 
de proteção ao 

crédito e 
informações 

cadastrais 
necessárias para 

início de 
relacionamento. 

3.000,00 

Renovação 
Cadastro A cada 365 dias 

Consulta a serviços 
de proteção ao 

crédito e 
informações 

cadastrais 
necessárias para 

renovação de 
cadastro. 

3.000,00 

Avaliação, 
Reavaliação 

e Substituição de 
bens em garantia 

Por Evento 

Análise e 
verificação da 

garantia dada na 
operação de 

crédito. 

3.000,00 

Segunda via 
de documentos Por Evento 

Solicitação de 
segunda via de 

contratos e 
documentos. 

3.000,00 



INFORMAÇÕES DO CUSTO TRIBUTÁRIO CONFORME  
LEI Nº 12.741/12 

Sinosserra Financeira S/A – SCFI 
Atendimento Sinosserra Financeira: (51) 3910-1150, de 2ª a 6ª, 

das 8h30 às 18h 
E-mail: contato@sinosserrafinanceira.com.br 

Ouvidoria: 0800 642 8080, de 2ª a 6ª, das 08h às  11h40 e das 
13h às 18h 

E-mail: ouvidoria@sinosserrafinanceira.com.br 

TARIFAS E DEMAIS SERVIÇOS 

PIS: 0,65% COFINS: 4,00% ISS²: 5% 

RECEITAS DE OPERAÇÕES DE CRÉDITO³ 

PIS: 0,65% COFINS: 4,00% 

IOF – OPERAÇÕES DE CRÉDITO 
(i) operações de principal definido: de 0% a 0,0082% ao dia, limitado a 365 dias + 

0,38 de alíquota adicional (ii) operações sem principal definido de 0% a 0,0082% ao 
dia sobre os saldos devedores diários + 0,38% de alíquota adicional sobre o 

somatório do acréscimo diário do saldo devedor. 

¹ Os valores das tarifas máximas foram definidos pela Sinosserra Financeira. ² De 
acordo com a legislação municipal aplicável. ³ Incide sobre as receitas financeiras 

nos termos da legislação em vigor. 
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