
QUADRO DE TARIFAS E CUSTO TRIBUTÁRIO 
 

PESSOA FÍSICA  

Serviços Prioritários1 - Valores vigentes a partir de 28/11/2021 
 

Serviços Periodicidade Fato Gerador Valor (R$) Máximo  

Confecção de 
cadastro para início de 

relacionamento 
Por Evento 

Consulta a serviços de proteção ao crédito 
e informações cadastrais necessárias para 

início de relacionamento 
4.000,00 

Serviços Diferenciados1 - Valores vigentes a partir de 29/10/2021 
 

Serviços Periodicidade Fato Gerador Valor (R$) Máximo 

Avaliação, 
Reavaliação 

e Substituição de bens 
em garantia 

Por Evento 
 

Avaliação, Reavaliação e/ou Substituição 
do Bem em garantia nos contratos 

 

4.000,00 

 

Segunda via 
de documento 

Por Evento Solicitação de segunda via de documentos 4.000,00 

Fornecimento de 
atestados, certificados 

e declarações 
Por Evento 

Disponibilização de atestados, certificados 
e declarações, cujo fornecimento não seja 

obrigatório por determinação legal ou 
regulamentar 

4.000,00 

 
 

PESSOA JURÍDICA  
Cadastro1 - Valores vigentes a partir de 30/09/2021 

Serviços Periodicidade Fato Gerador Valor (R$) Máximo  

Confecção de ficha 
cadastral 

Por Evento 
Consulta a serviços de proteção ao crédito 
e informações cadastrais necessárias para 

início de relacionamento 
4.000,00 

Renovação de ficha 
cadastral A cada 365 dias 

Consulta a serviços de proteção ao crédito 
e informações cadastrais necessárias para 

renovação de cadastro 
4.000,00 

Consultas a serviços 
de proteção ao crédito 

Por Evento Consulta a serviços de proteção ao crédito 4.000,00 

Cobrança1- Valores vigentes a partir de 30/09/2021 

Serviços Periodicidade Fato Gerador Valor (R$) Máximo  

Envio para protesto Por Evento Envio de título para protesto 4.000,00 

Sustação de protesto Por Evento Sustação de protesto 4.000,00 

Crédito1- Valores vigentes a partir de 30/09/2021 

Serviços Periodicidade Fato Gerador 
Valor (R$) ou 

Percentual Máximo 

Abertura de crédito Por Evento 

Realização de pesquisa em serviços de 
proteção ao crédito, base de dados e 

informações cadastrais e tratamento de 
dados e informações necessários ao início 

de relacionamento decorrente da 
contratação de operação de crédito 

4.000,00 



QUADRO DE TARIFAS E CUSTO TRIBUTÁRIO 
 

Renegociação de 
dívida 

Por Evento Realização de renegociação do contrato 4.000,00 

Avaliação, 
Reavaliação 

e Substituição de bens 
em garantia 

Por Evento 
 

Avaliação, Reavaliação e/ou Substituição 
do Bem em garantia nos contratos 

4.000,00 

Rescisão Contratual 
(Quitação Antecipada) 

Por Evento Realização de liquidação antecipada 
(quitação) do contrato 

2% sobre o valor de 
quitação 

Outros Serviços1 - Valores vigentes a partir de 30/09/2021 

Serviços Periodicidade Fato Gerador Valor (R$) Máximo  
 

Segunda via 
de documento 

 

Por Evento Solicitação de segunda via de documentos 4.000,00 

Envelopamento de 
documentos 

Por Evento Realização de envelopamento de 
documentos 

4.000,00 

 
 
 

Informações do Custo Tributário conforme Lei nº 12.741/12 
Tarifas e Demais Serviços 
PIS: 0,65% COFINS: 4,00% ISS²: 5% 
Receitas de Operações de Crédito³ 
PIS: 0,65% COFINS: 4,00% 
IOF – Operações de Crédito 
(i) operações de principal definido: de 0% a 0,0082% ao dia, limitado a 365 dias + 0,38 de alíquota adicional 
(ii) operações sem principal definido de 0% a 0,0082% ao dia sobre os saldos devedores diários + 0,38% de 
alíquota adicional sobre o somatório do acréscimo diário do saldo devedor. 
¹ Os valores das tarifas máximas foram definidos pela Sinosserra Financeira. 
² De acordo com a legislação municipal aplicável. 
³ Incide sobre as receitas financeiras nos termos da legislação em vigor. 

 
 


