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1. OBJETIVO

Disseminar o conjunto de diretrizes que norteiam a contratagao,

acompanhamento e avaliagao de correspondentes.
2. DEFINICOES

2.1 Correspondente: pessoa juridica que atua por conta e sob diretrizes da
instituigdo contratante, que assume inteira responsabilidade pelo atendimento
prestado a seus clientes e usuarios, prestando os servicos previstos no contrato

firmado com a Instituicdo contratante.
3. NORMATIZAGCAO

a) Resolugao CMN n° 4.935/21: Dispbe sobre a contratagdo de
correspondentes no Pais pelas instituigdes financeiras e pelas demais

instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

b) Circular Bacen n° 3.978/20: Dispde sobre a politica, os procedimentos e
os controles internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencéao da utilizagao
do sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultagéo
de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n°® 9.613, de 3 de marco de
1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n° 13.260, de 16
de margo de 2016.

c) Carta Circular n° 4.001/20 e alteragao (Carta Circular n° 4.037/20):
Divulga relagao de operacgdes e situagdes que podem configurar indicios
de ocorréncia dos crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e
valores, de que trata a Lei n° 9.613, de 3 de margco de 1998, e de
financiamento ao terrorismo, previstos na Lei n°® 13.260, de 16 de marco
de 2016, passiveis de comunicagdo ao Conselho de Controle de

Atividades Financeiras (Coaf).
4. DIRETRIZES

As diretrizes tragadas pela Diretoria que sintetizam os compromissos assumidos

sdo:
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a)

b)

d)

f)

g)

Promover o relacionamento ético e transparente com os parceiros de
negocios, para que assim seja possivel construir relagdes pautadas na

confianga e na qualidade visando uma parceria de longo prazo;

Adotar valores e principios éticos, abstendo-se de praticas abusivas,
combatendo a corrupgao, a lavagem de dinheiro, o financiamento ao

terrorismo e a fraude;

Estabelecer as politicas, normas e procedimentos relacionados a atuacao

e contratacao de correspondentes;

Divulgar produtos e servicos de forma clara, transparente e ética, de

acordo com perfil e necessidade dos seus clientes e usuarios;

Assegurar a conformidade com a legislagdo consumerista, ambiental,
trabalhista, previdenciaria, tributaria e normas expedidas pelo 6rgéo
regulador;

Manter controles e registros internos consolidados a respeito das

operagoes intermediadas por correspondentes;

Monitorar possiveis desvios das diretrizes definidas nesta Politica.

5. CONTRATAGAO DE CORRESPONDENTES

5.1 Relacionamento Vedado

As pessoas juridicas e seus socios e/ou administradores interessados em atuar

como correspondentes terdo inicio de relacionamento automaticamente vedado

Se.

a)

b)

Identificados na lista de trabalho escravo vigente (cadastro de
empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigdes

analogas a de escravo);

Identificados no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) -
somente para casos onde o motivo da exoneragao se deu por conta de
corrupgéao, improbidade administrativa ou atos semelhantes;

Identificados com sangdes vigentes no Cadastro de Empresas Inidéneas

e Suspensas (CEIS);

FINANCEIRA




SINOSSERRA

Atuacao e Contratagcao de Correspondentes

d) Identificados em listas restritivas internacionais relacionadas a atividades

terroristas;

e) Nao enviarem os documentos previstos no checklist para analise e

validagao cadastral;
f) A situacao cadastral junto a Receita Federal nao for “ativa”.
5.2 Cadastro

O cadastro das pessoas juridicas e seus soécios e/ou administradores
interessados em atuar como correspondentes sera realizado com base no

Checklist de Documentos de Correspondentes.

Os correspondentes devem estar aptos para emissdao de Notas Fiscais
condizentes com os servigos prestados, conforme os CNAEs estabelecidos no

checklist.
5.2.1 Certificacao

No caso de correspondentes que fornegam, ao mesmo tempo, bens e servigos
financiados, admite-se a certificacdo de uma pessoa por ponto de atendimento
presencial, que se responsabilizara, perante a Sinosserra Financeira, pelo

atendimento ali prestado aos clientes.

A certificagcao deve ter por base, no minimo, os aspectos técnicos das operacoes,
a regulamentagao aplicavel, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais), a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Cdodigo de Defesa do Consumidor), ética e ouvidoria.

E de responsabilidade do correspondente manter cadastro dos integrantes da
sua equipe permanentemente atualizado, contendo os dados sobre o respectivo
processo de certificacdo, com acesso a consulta pela Instituicdo sempre que

necessario.
6. REMUNERAGAO DOS CORRESPONDENTES
6.1 Critérios de Remuneracgao pela Prestacao de Servigo

Na remuneracgao dos correspondentes pela prestacao de seu servigo devera ser

observado o disposto na Resolugdo CMN 4.935, desse modo, seréao aplicadas

as seguintes regras para fixagcdo da remuneragao:
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a) no momento da contratagdo da operagdo, a remuneragdo do
Correspondente estara limitada a 6% (seis por cento) do valor de
operacao de crédito encaminhada, repactuada ou renovada, e 3% (trés

por cento) do valor de operagao objeto de portabilidade.

b) ao longo da operagao, pagamento pro rata temporis ao longo do prazo do
contrato, relativo a outros servigos prestados apds a originagao, enquanto

o cliente se mantiver adimplente.

¢) no caso de liquidagao antecipada da operagao sera cessado o pagamento

da remuneracao ao correspondente.

d) O termo “remuneracado” e as limitacdes a ele relacionadas referem-se
qualquer forma de remuneracéo, inclusive adiantamentos por meio de
operacgao de crédito, aquisicao de recebiveis ou constituigdo de garantias,
bem como o pagamento de despesas, a distribuicdo de prémios,

bonificagdes, promog¢des ou qualquer outra forma assemelhada.
7. ACOMPANHAMENTO DAS OPERAGCOES DOS CORRESPONDENTES

Bimestralmente, a area de Cadastro elaborara Relatério de Acompanhamento
de Correspondentes, com o objetivo de monitorar as realizadas. Este relatorio

deve considerar:

a) Ocorréncia de infragdes cometidas pelos correspondentes, nos termos

dos itens 8.1 e 8.2 desta Politica;

b) Indicagédo de possiveis medidas administrativas a serem aplicadas, se for

O caso.
8. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

No caso de verificagdo de infracbes serdo adotadas medidas administrativas
pela instituicdo, sem prejuizo de eventuais medidas judiciais, em relagdo aos

correspondentes, considerando as infragbes a seguir.

8.1 Quadro de Indicadores das Infragoes

Reclamacdes por parte de consumidores relacionadas a qualidade do atendimento prestado
pelo correspondente

FINANCEIRA




SINOSSERRA

Atuacao e Contratagcao de Correspondentes

Suspeita de fraude documental em operagdes intermediadas pelo correspondente
(independentemente se teve ou ndo a participagdo do correspondente)

Confirmagdo de fraude em operagdes intermediadas pelo correspondente
(independentemente se teve ou néo a participagdo do correspondente)

Correspondente com alto risco de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e/ou
risco social, ambiental ou climéatico

Nao comprovar certificacéo vigente no prazo estabelecido pela Instituicéo - correspondente
bancario

Nao comprovar certificagéo vigente no prazo estabelecido pela Instituigdo - LGPD

N&o comprovar certificagdo vigente no prazo estabelecido pela Instituigdo - PLD/FT

Nao enviar a documentagao requerida para atualizagao cadastral

8.2 Quadro de Agravantes

Operacéo relacionada a pessoa idosa (idade igual ou superior a 60 anos)

Operacao relacionada a pessoa incapaz

Descumprimento da Resolugdo CMN n° 4.935/21 pelo correspondente

8.3 Tipos de Medidas Administrativas

Foram estabelecidos trés tipos de Medidas Administrativas:
a) Aviso de Inconformidade

A Instituicdo enviara ao correspondente um Aviso de Inconformidade, com as
pendéncias relacionadas ao seu cadastro e/ou com as infragdes cometidas, bem

como, as respectivas orientagoes.

b) Bloqueio de Envio de Operagoes

A Instituicao podera proceder com o Bloqueio de Envio de Operagdes de Crédito,
em caso de descumprimento do contrato de prestagdo de servigos e/ou
reincidéncia de pendéncias relacionadas ao seu cadastro ou de infracdes

cometidas.

O Bloqueio de Envio de Operacgdes de Crédito sera por prazo a ser definido pela

Instituicao.
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c) Encerramento do Contrato

Caso ocorra a reincidéncia de pendéncias relacionadas ao seu cadastro ou de
infracbes cometidas, independentemente do motivo, em 2 (dois) Relatérios de
Acompanhamento de Correspondentes consecutivos, podera ocorrer
Encerramento do contrato. O encerramento do contrato implica na rescisao

contratual por meio de notificagdo da Instituigao.
8.4 Novos Negbcios

E vedado o inicio de novo relacionamento com o correspondente e/ou seus
sécios e administradores, cujo contrato foi rescindido unilateralmente pela

Sinosserra Financeira.
9. EXCEGCOES A POLITICA

Toda e qualquer excegdo a esta Politica deve ser aprovada pelo Diretor
responsavel pela contratacao de Correspondentes no Pais e pelo atendimento

por eles prestado.
10. CANAL DE DENUNCIAS

Violagdes a esta Politica podem ser relatada pelos correspondentes,

colaboradores, clientes ou usuarios por meio dos canais de atendimento e de

denuncia da Instituicdo para que seja possivel a apuragao de responsabilidade.




